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KORALLE EXPERT
 Going the extra mile





Al centro del nostro modo di pensare e delle 
nostre azioni vi sono soluzioni costruttive in-
novative e intelligenti per paradoccia. Ma sono 
la vicinanza al mercato, l’impegno personale 
nei confronti dei nostri clienti e l’assistenza di 
progetto dalla A alla Z che completano la nostra 
performance di mercato e fanno la differenza 
decisiva. Oggi, 6 Key Account Manager, 
8 consulenti tecnici di vendita e oltre 50 colla-
boratori del Servizio clienti viaggiano ogni 
giorno in tutta la Svizzera per occuparsi del 
vostro progetto in loco. 

Ascoltano le vostre esigenze specifiche come 
architetti, progettisti, appaltatori installatori o 
rivenditori specializzati e offrono le loro 
conoscenze specialistiche. Per tutta la durata del 
progetto, gli esperti di Koralle vi assisteranno 
personalmente, occupandosi di tutto il neces-
sario per arrivare alla migliore soluzione doccia 
possibile. Riceverete consulenza specialistica, 
assistenza tecnica e progettuale nonché un sup-
porto digitale dei dati in linea con gli standard 
attuali. Tutto ciò vi farà risparmiare tempo e non 
vi costerà nulla.  

Bekon-Koralle

Koralle è un 
passo avanti

Koralle expert – 
qui per voi.



Fin dall’inizio, ci impegniamo a trovare la 
soluzione migliore per il vostro progetto. 
Pertanto non solo vi offriamo un’eccellente 
gamma di prodotti Made in Switzerland, 
ma anche competenti collaboratori interni, 
che conoscono il settore e vi offrono 

consulenza professionale e supporto in tutte le 
questioni. Sono presenti sul posto, si occupano 
delle vostre richieste, esigenze e dei vostri 
appuntamenti, e sono affidabili e flessibili come 
i nostri sistemi doccia.

Ci occupiamo personalmente 
del vostro progetto

Koralle expert –
al servizio dei clienti.





Vi assistiamo dalla progettazione alla 
manutenzione, in modo completo, professio-
nale, affidabile, in tutta la Svizzera.

 Assistenza clienti in tutta la Svizzera
 • Assistenza clienti con focus regionale, 
  per essere rapidamente sul posto 
 • Tecnici dell’assistenza e installatori 
  inhouse 
 • Elevata competenza specialistica

  Supporto digitale
  • Tool e infrastrutture innovativi
  • Tecnologia dei dati programmata per 
   il futuro
  • Dati elettronici del prodotto e generatore  
   di file IFC su Buildup.ch
  • Sistema di monitoraggio di consegna 
   e montaggio (richiesta appuntamento  
   online su koralle.ch):

È questo che fa 
la differenza

Informazioni

Ultima data di montaggio possibile*

Data di montaggio concordata

Montaggio effettuato

Consegna/ritiro previsto

Consegnato

* Indica il periodo fino all‘ultima data di montaggio 
possibile. La data non è stata ancora concordata.



Supporto tecnico personalizzato
• Key Account Manager personale 
 per architetti, rivenditori specializzati 
 e appaltatori
• Consulenti tecnici di vendita per 
 installatori sanitari
• Consulenza tecnica, assistenza e 
 risoluzione di problemi
• Assistenza specifica per clienti

Bekon-Koralle

Misurazione

Evasione dell’ordine

Montaggio

Consegna

Manutenzione

Progettazione



Made in 
Switzerland
Koralle non solo è presente in tutto il territorio 
nazionale per assistervi in loco personalmente, 
ma produce anche le sue soluzioni doccia 
in Svizzera, a Dagmersellen, Lucerna. Cura, 
precisione e passione particolare per i dettagli 
sono caratteristiche che da sempre contrad-
distinguono lo standard qualitativo svizzero. 
Il fatto che la nostra sede di produzione sia 

in Svizzera ci consente di agire e reagire in 
modo estremamente flessibile, di essere veloci 
e sempre vicini ai nostri clienti grazie a una 
logistica razionale. Per noi, vicinanza non si 
traduce soltanto in percorsi di consegna 
brevi, ma significa anche conoscere le esigenze 
specifiche del mercato svizzero. Così sapete di 
poter contare sempre su di noi.

Koralle expert – 
supporto che conta 
e conviene.





Bekon-Koralle SA
Baselstrasse 61
CH-6252 Dagmersellen
Tel.: 062 748 60 60
Fax: 062 748 60 90
info@koralle.ch
koralle.ch



«Koralle expert percorre
chilometri per voi.
Ogni giorno.»

Viktor Röthlin
Campione europeo di maratona




